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AGENDA RUPST

Persetujuan dan pengesahan atas Laporan Tahunan tahun 2023 dan Laporan Keuangan yang telah diaudit untuk 
tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2023 serta pemberian pembebasan dan pelunasan 
tanggung jawab (acquit et de charge) sepenuhnya kepada seluruh anggota Dewan Komisaris dan Direksi 
Perseroan atas tindakan pengawasan dan pengurusan yang dilakukan untuk tahun buku yang berakhir pada 
tanggal 31 Desember 2023.

Persetujuan dan pemberian wewenang kepada Dewan Komisaris Perseroan untuk menentukan dan menunjuk 
Kantor Akuntan Publik yang akan melakukan audit atas Perseroan untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 
Desember 2024 serta menetapkan honorarium Akuntan Publik dan persyaratan lainnya.
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Persetujuan untuk:
a. Perubahan susunan anggota Dewan Komisaris dan Direksi Perseroan
b. Pemberian kewenangan kepada Dewan Komisaris untuk menetapkan remunerasi bagi anggota Dewan 

Komisaris dan Direksi dalam masa jabatannya;
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Laporan Direksi 
Perseroan



2006 - 2016

Bisnis telekomunikasi 
dan teknologi selular 
yang berbasis CDMA 
dengan brand “ESIA”.

2019 20242017 2021 - 2023

Fokus beralih ke layanan solusi 
telekomunikasi bagi pelanggan 
korporat high rise building (call 
center) melalui anak usaha 
Perseroan, PT LPD.

Menjajaki lini bisnis baru yang 
bergerak di bidang solusi IT dan 
Engineering melalui anak usaha 
Perseroan, PT ITN. 

Transformasi bisnis menjadi TMT 
Service dengan mengembangkan bisnis 
infrastrustur penyiaran digital melalui 
anak usaha Perseroan, PT VIVAT dan 
mengembangkan bisnis agensi  
periklanan digital melalui PT Sangads.

Penguatan bisnis Infrastruktur 
TMT serta memperluas kerja 
sama serta cakupan bisnis.

Transformasi BTEL Group dari bisnis CDMA 
menjadi TMT industry player



Highlight Industry

Business Process Outsourcing (BPO) di Indonesia 
pada tahun 2023 mencapai USD 1,58 miliar atau 
meningkat 3,8% dibandingkan tahun 2022. 

Pada tahun 2024 Revenue BOP diproyeksikan 
mencapai USD 1,77 miliar dan di tahun 2029 
ditargetkan mencapai USD 2,52 miiar dengan 
CAGR sebesar 7,32%. 

Indonesia Business Process Outsourcing Market ($B)

Source: Grand View Research, 2022

Growth Office Building in Jakarta

Source: Colliers, 2023

2023 suplai gedung perkantoran di Jakarta naik 
mencapai 7,4 juta m2 (area CBD) dan 3,8 juta m2 

(diluar CBD). Akan tetapi diprediksi meningkat 2% 
per tahun sampai dengan 2025.

Occupancy rate Gedung perkantoran setelah 
pemulihan masa pandemi juga sudah menunjukan 
kenaikan, dimana rata-rata mencapai 72,5% 2023.

Source: Indonesia ICT Market Size, Mordor 
intelligence, 2023

Industri infrastruktur telekomunikasi di 
Indonesia mengalami perkembangan yang 
signifikan yaitu meningkatnya total pengguna 
internet di Indonesia mencapai 215,6 juta 
orang pada tahun 2023, yang setara dengan 
78,2% dari total populasi.

Indonesia ICT market diproyeksikan akan 
mencatat CAGR sebesar 8.2% untuk periode 
5 tahun mendatang (2024 – 2029). 

Indonesia ICT Market Projection 
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Penyedia layanan 

telekomunikasi untuk 
segmen korporat yaitu B2B 

Telecommunication 
Solution.

Penyedia Infrastruktur 
Digital Terrestrial Television 

Services, Production 
Services, dan IT Services.

Digital Media Agency dengan 
platform teknologi digital 

media yang mampu 
mengoptimalkan kerjasama 

antara advertisers dengan 
client.

Layanan Jasa Teknologi 
digital yang meliputi IT 
managed service dan 

jasa engineering.

Sejak tahun 2017 BTEL melakukan transformasi bisnis menjadi perusahaan 
Telekomunikasi & Teknologi 



Layanan Telekomunikasi untuk Segmen Korporat

142

2,009

11.9mn

152

3,569

10.8mn
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Minutes of Call

2022 2023

14001 14098 14080 1500108

Year
Business Highlights:

1. Contract Extension with e-commerce company.

2. New Client with 1.500 DN at new high rise building in Jakarta. 

3. New Resourcing Partnership for Call Center Services (Manpower, Venues & 
Omnichannel Apps).

4. Changing the LPD business strategy by collaborating and synergy with 
resellers, with a special tariff scheme.



Jasa Teknologi Informasi dan Sipil 

IT Managed Services

IT infrastructure

NOC surveillance

Datacomm & VPN infrastructure admin

Email services (official Zimbra partner)

Autogate solution

Engineering Services

FO backbone/FTTH installation

Power supply installation

General mechanical and 
engineering services

Utilities maintenance services

Business Highlights:
• Perpanjangan kontrak untuk jasa-jasa SML-NOC, IT email & 

maintenance services, supply and installation electricity panel 
board, supply and installation monitoring & surveillance system.

• Klien utama yaitu Perusahaan teknologi, logistik, pengelola 
pelabuhan, pengelola gedung dan entertainment production house.



Jasa Pengelolaan Infrastruktur Digital dan 
Teknologi Informasi

Layanan:
▪ VIVAT sebagai penyedia layanan 

multiplexing untuk ANTV & tvOne, dengan 
cakupan wilayah di 16 Provinsi, melayani 
64  LPM + LPS.

▪ Content Production 
▪ Post-Production
▪ Multimedia & Broadcast Technology 
▪ Cloud Solutions & IT 

PT Viva Teknologi Integra (VIVAT merupakan kontributor revenue terbesar dalam BTEL Group dengan menyediakan solusi 
layanan teknologi digital secara terintegrasi dan menyeluruh di Indonesia.
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Jasa Agensi Periklanan Digital

One-stop solution yang mengerti kebutuhan klien

dalam pengembangan dan membangun brand

dalam digital era mulai dari strategi komunikasi,

media plan & buying, optimisasi SEO.

Memproduksi konten atau materi audio visual

maupun statik baik untuk tayang di media

digital, televisi maupun out-door termasuk

ide dan konsep kreatif.

Digital Marketing Content Production Self-service placement 
Untuk memudahkan pemasang iklan bisa

melalui website: sangads.com baik media

buying digital maupun FTA (antv&tvone)



Captive Market BTEL Group

Grup Bakrie sepenuhnya mendukung terhadap keberlangsungan usaha BTEL Group 
dengan menggunakan layanan dari tiap entitas anak usaha BTEL.

Bakrie & Brothers (BNBR)  dapat 
menggunakan jasa layanan dari PT 
Layanan Prima Digital dalam layanan 
Fixed line dalam Gedung dan jasa layanan 
Outsource IT Managed Services dalam 
kelangsungan usahanya.

VKTR dapat menggunakan jasa dari PT 
Layanan Prima Digital dalam layanan 
Contact Center Outsourcing. Selain itu, juga 
dapat menggunakan layanan Broadcasting 
dalam pembuatan konten video promosi, 
atau eksibisi Perusahaan. 

VIVA dapat  menggunakan jasa layanan 
dari PT Viva Teknologi Integra untuk 
mendukung transformasi penyiaran 
analog menjadi digital dan juga 
pembuatan konten untuk Conference 
ataupun Event yang diselenggarakan. 



Kinerja 
Keuangan

2023



Komitmen Pemegang Saham Pengendali Telah Ditunjukkan Sejak Tahun 2021 
dengan Integrasi Bisnis VIVAT ke dalam BTEL
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Highlights:
• Revenue BTEL di tahun 2020 dari existing bisnis sebesar Rp 10.5 Miliar.

• Dengan adanya kontribusi dari Bakrie Group melalui bisnis VIVAT, maka 
pertumbuhan bisnis BTEL bisa mencapai 395% di tahun 2021.

• Selanjutnya, di tahun 2023 revenue BTEL Group mencapai Rp80.6 Miliar 
dengan kontribusi VIVAT mencapai 68%.

• Seiring dengan peningkatan Revenue, jumlah karyawan di BTEL Group juga 
semakin bertumbuh dari 67 headcount di tahun 2019, saat ini sudah 
mencapai 689 headcount.

26.1 21.4 19.4

26.0 
26.4 

61.1

2019A 2020A 2021A 2022A 2023A

Revenue BTEL Group 

LPD, ITN dan Sangads VIVAT
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Headcount  BTEL Group 



Kinerja Keuangan
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• Revenue di tahun 2023 mencapai Rp 80.6 Miliar, dengan proporsi terbesar dihasilkan dari jasa infrastruktur 
media sebesar Rp 61.1 Miliar.

• Operating Loss di tahun 2023 minus Rp 26.7 Miliar, dibandingkan tahun 2022 yang tercatat minus Rp 16.7 Miliar 
karena adanya peningkatan pada opex.

• Net Income di tahun 2023 sebesar Rp 7.8 Miliar, mengalami peningkatan 107% dari tahun 2022 yang tercatat 
minus Rp 117.9 Miliar.

• Laporan Keuangan Konsolidasian untuk tahun yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2023 di audit oleh KAP 
Heliantono & Rekan dengan opini wajar dengan pengecualian. 
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Highlights:

Description FY 2022A FY 2023A YoY%

Revenue 47,850     80,566    68%

Gross Profit 15,754     13,862    -12%

Operating Expenses (32,477)   (40,556)  25%

Operating Loss (16,723)   (26,694)  60%

Net Income (117,926) 7,819      107%

Jasa 
Telekomunikasi

11%

Jasa Teknologi 
Informasi

4%
Layanan 

Infrastruktur Media
76%

Jasa Periklanan Digital
10%

Revenue by Segment

FY 2023



Terima Kasih
PT. Bakrie Telecom Tbk.
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